




 حسب( ار سياسي و فرهنگي اجتماعي، اقتصادي، امور تحقق كه است اسلامي جمهوري نظام از نظامي زير )رسمي اسناد در(اداري نظام
  .دارد عهده به )كشور جاري قوانين و اساسي قانون

 هك شود مي اطلاق دولت كلان نهادهاي و سازمانها از اي مجموعه شده نهادينه و شده سازماندهي شده،  ريزي برنامه ساختار به اداري نظام
  تصديقي(.آورند مي در اجرا به معين اهداف تحقق جهت در تصدي اعمال يا حاكميت اعمال منظور به را دولت هاي برنامه و تكاليف وظايف،

١٣٧٨(  

 ترهگس اداري نظام بنابراين .گند مي عرضه و فراهم را عمومي خدمات و است جامعه عمومي امور مسئول كه است نظامي ، اداري نظام
.شود گرفته نظر در كامل طور به بايد كه  دارد وسيعي

  .آيد مي حساب به جامعه رسمي نمودهاي و كاركردها مهمترين از دولت و نظام پيكره و بدنه عنوان به كشور هر اداري نظام



: همچون اجزايي از متشكل و است كشور آن هاي فعاليت تمامي كننده تنظيم سازمان كشور هر اداري نظام

،انساني منابع

،مقررات و قوانين 

،ها نظام و ساختارها 

،فرآيندها 

 رصهع در را پيوسته هم به كل يك همديگر با ارگانيك و متقابل رابطه يك در كه است، ... و فناوري 

  .دهد مي تشكيل  آن پيرامون هاي نظام و كشورها ساير با ارتباط در و كشور جغرافيايي

 تحول و كارآمد هوشمند، سازمان يك وجود نيازمند تحقق، براي باشند، كه هرچه كشور، يك توسعه هاي سياست و اهداف

 .كند آفريني نقش آن اجرايي ابزار و ساز زمينه بستر، عنوان به تا است روان و چالاك حال عين در و آفرين



تحول اداري؟؟؟



 هب بنيادي تغييرات ايجاد هدف با است اقداماتي اداري، تحول

 ظايفو بر حاكم مديريتي نظام ساختار در تكامل و توسعه منظور

 خود اصلي تأثير كه اي گونه به آن معضلات و موانع رفع و دولت

.گذارد جاي بر كشور پيشرفت و توسعه در را

 و برگرفته در را اصلاحات از اي گسترده طيف اداري تحول

 داريا انقلاب تا اداري نظام فرايندهاي مختصر بهبود از تواند مي

)١٣٩٦ ، همكاران و باراني(شود شامل را اقتصادي عمده تحولات راستاي در



:اداري تحول از هدف

 ايفوظ كارآمد ايفاي منظور به اداري نظام هاي توانمندي تقويت

  .است دولت

 نظام هاي قابليت و ها توانمندي ها، نقش انطباق ديگر تعبيري به

 محسوب پايدار توسعه ملزومات از يكي كه است اداري

)٨٢ قادر، پسران و صائبي از نقل به ٢٠٠٥ پالمه، و مگير(شود مي





شوراي يلتشك به بتوان اداري، نظام اصلاح براي مشخص اقدام اولين عنوان به شايد 

 .كرد اشاره ١٣٤٠ سال در اداري عالي

نآ عمده مأموريت و تشكيل وقت وزيران هيأت نامه تصويب موجب به شورا اين  

 هاي روش رد نظر تجديد و اجتماع تكاملي سير با دولت اداري تشكيلات كردن سازگار

 .گرديد تعيين اداري تشريفات و كار

اداري عالي شوراي مجدد تشكيل( توسعه دوم برنامه(



كه د،بو »كشوري استخدام قانون« تدوين اداري، عالي شوراي فعاليت مهم محصول 

.گرديد كشور در استخدامي و اداري جديد نظام استقرار به منجر

 قانون نهم فصل موجب به »كشور استخدامي و اداري امور سازمان« تشكيل با 

 خدامياست و اداري امور زمينه در تحقيقات و مطالعات انجام وظيفه كشوري، استخدام

 اين به كار انجام عمومي هاي رويه و ها روش و دولت تشكيلات و سازمان اصلاح و

.شد محول سازمان



وابستگي و سو يك از اداري نظام مشكلات ١٣٥٧ سال در اسلامي انقلاب پيروزي با 

 د،ش موجب ديگر سوي از سابق رژيم به كشور عالي و مياني مديريت حد از بيش

 حققت ابزار نيز و اهداف از يكي عنوان به كشور مديريت و اداري نظام در دگرگوني

 اصل و مقدمه در كه نحوي به گيرد، قرار توجه مورد ايران اسلامي جمهوري اهداف

 .شد پرداخته مهم اين به ايران اسلامي جمهوري اساسي قانون سوم



يدتأك موضوع اين بر مجريه، قوه بخش اساسي، قانون مقدمه در 
 هاي حاكميت حاصل و زائيده كه بوروكراسي نظام كه است شده

 كارايي با اجرايي نظام تا شد خواهد طرد شدت به است طاغوتي
.آيد وجود به اداري تعهدات اجراي در تر افزون سرعت و بيشتر

 يحصح اداري نظام ايجاد" نيز اساسي قانون سوم اصل ١٠ بند در و 
 جمهوري دولت وظايف از يكي عنوان به "ضرور غير تشكيلات حذف و

.شد بيني پيش ايران اسلامي



هاي تحول اداري  برنامه



)١٣٧٧(مرحله اول      -برنامه تحول اداري
)١٣٧٩(مرحله دوم      -برنامه تحول اداري

)١٣٨١(هفت برنامه تحول اداري                    
)١٣٨٦(قانون مديريت خدمات كشوري 

)١٣٨٩(هاي كلي نظام اداري  سياست

)١٣٨٩(ده برنامه تحول اداري 

نقشه راه اصلاح نظام اداري   

)١٣٩٣-٩٦(برنامه جامع اصلاح نظام اداري  

)١٣٩٧-٩٩(دور دوم      -برنامه جامع اصلاح نظام اداري 



م انجام مطالعاتي براي شناخت و تدوين خطوط كلي براي ايجاد آمادگي در نظا

اداري براي تحول 

درج نتايج در قالب الزامات قانوني در قانون برنامه سوم:

اصلاح ساختار اداري و مديريت : فصل اول◦

ساماندهي شركت هاي دولتي: فصل دوم◦

واگذاري سهام و مديريت شركت هاي دولتي: فصل سوم◦



اسلامي: در ماهيت

مردمي: در نگرش

علمي: در ساختار

مشاركت جو: در رفتار

پاسخگو: در عملكرد

بهره ور: در نتيجه



برنامه ايجاد عزم ملي براي تحول در نظام اداري -١

برنامه ملي توسعه مشاركت -٢

)منطقي كردن و متناسب ساختن وظايف و ساختار دولت(برنامه تقسيم كار ملي  -٣

برنامه اصلاح روشها و فرايندهاي انجام كار در دستگاه هاي دولتي -٤

برنامه توسعه منابع انساني -٥

برنامه توانمندسازي مديران -٦

)مالي، نظارت -برنامه ريزي، تصميم گيري(برنامه اصلاح نظام هاي اداري كلان -٧

يدگي به برنامه و بودجه، استخدام كشوري، محاسبات عمومي، رس(برنامه اصلاح قوانين و مقررات پايه  -٨
...)تخلفات اداري و

برنامه ارتقاي پاسخگويي دولت در مقابل شهروندان -٩

هاي اجرايي كشور برنامه ارزيابي و نظارت بر عملكرد دستگاه -١٠

برنامه توسعه فناوري اطلاعات در نظام اداري  -١١

وري برنامه ملي بهبود بهره -١٢



برنامه منطقي نمودن اندازه دولت1.

برنامه تحول در ساختارهاي تشكيلاتي دولت2.

برنامه تحول در نظام هاي مديريتي3.

برنامه تحول در نظام هاي استخدامي4.

برنامه آموزش و بهسازي نيروي انساني دولت5.

برنامه اصلاح فرايندها، روشهاي انجام كار و توسعه فناوري اداري6.

برنامه ارتقاء و حفظ كرامت مردم در نظام اداري7.



اداري ابلاغي مقام معظم رهبريهاي كلي نظام  سياست

انداز نظام اداري چشم/ تبيين كننده وضع مطلوب 

١٣٨٩/٢/١



سياست هاي كلي نظام اداري

١٣٨٩/٢/١ابلاغ  

وهاي رؤساي محترم سه قوه، نير(مخاطبان محترم اين سياستها 
خص موظفند زمان بندي مش) مسلح، مسئولان نهادهاي غيردولتي

ماني براي عملياتي شدن آن را تهيه و پيشرفت آن را در فواصل ز
.معين گزارش نمايند



 به نهادن ارج و انساني كرامت و اسلامي هاي ارزش بر مبتني سازماني فرهنگ سازي نهادينه1)
اجتماعي و انساني هاي سرمايه

انساني منابع ارتقاي و خدمت تداوم جذب، در محوري عدالت2)

 نمند،توا انساني نيروي جذب منظور به انساني منابع گزينش هاي روش روزآمدي و معيارها بهبود3)
اي غيرحرفه و اي سليقه هاي نگرش و ها نظري تنگ از پرهيز و شايسته و متعهد

مديران ارتقاي و نصب در اسلامي اخلاق بر مبتني سالاري شايسته و گرايي دانش4)

١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري



١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري

نانآ هاي مهارت و تخصص دانش، سطح ارتقاي و بهسازي و انساني منابع معنوي رشد زمينه ايجاد5)

 هاي گيويژ و جايگاه توانمندي، عملكرد، بر تأكيد با خدمات جبران و پرداخت نظام در عدالت رعايت6)
اجتماعي و اقتصادي شرايط به توجه با معيشت حداقل تأمين و شاغل و شغل

روممح مناطق و يافته توسعه كمتر هاي استان در متخصص نيروهاي نگهداري و جذب سازي زمينه7)

 مفيد تجارب و نظرات از گيري بهره و بگيران مستمري و بازنشستگان معيشت تأمين و عزت و كرامت حفظ8)
ها آن



١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري

نانآ هاي مهارت و تخصص دانش، سطح ارتقاي و بهسازي و انساني منابع معنوي رشد زمينه ايجاد5)

 هاي گيويژ و جايگاه توانمندي، عملكرد، بر تأكيد با خدمات جبران و پرداخت نظام در عدالت رعايت6)
اجتماعي و اقتصادي شرايط به توجه با معيشت حداقل تأمين و شاغل و شغل

روممح مناطق و يافته توسعه كمتر هاي استان در متخصص نيروهاي نگهداري و جذب سازي زمينه7)

 مفيد تجارب و نظرات از گيري بهره و بگيران مستمري و بازنشستگان معيشت تأمين و عزت و كرامت حفظ8)
ها آن



اداري نظام در افراد زندگي و كار بين تعادل ايجاد و خانواده استحكام به توجه    )٩

انداز مچش اهداف تحقق جهت در اداري نظام تشكيلات ساختن منطقي و سازي متناسب سازي، چابك)١٠

 خدمات يتكيف و سرعت اثربخشي، افزايش رويكرد با سازماني و اداري تمركز عدم و پذيري انعطاف )١١
كشوري

 رائها در تسهيل و تسريع منظور به اداري هاي روش و فرآيندها در كارآيي و اثربخشي به توجه )١٢
كشوري خدمات

١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري



١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري

اداري مقررات و قوانين تنقيح و تنظيم در روزآمدي و شفافيت محوري، عدالت )١٣

 افاهد تحقق منظور به اداري هاي دستگاه اثربخش تعامل و هماهنگي همسوسازي، نگري، كل )١٤
انداز چشم و فرابخشي

موميع خدمات مطلوب ارائه منظور به آن الزامات آوردن فراهم و الكترونيك اداري نظام توسعه )١٥

 سازي يكپارچه و دانش مديريت اصول بكارگيري طريق از اداري نظام كردن بنيان دانش )١٦
اسلامي ارزشهاي بر ابتناء با اطلاعات،



مردم اعتماد و رضايتمندي سطح ارتقاي منظور به كيفي و نوين برتر، رساني خدمات )١٧

 بر يدتأك با اداري نظام و مردم متقابل تكاليف و حقوق به نسبت بخشي آگاهي و سازي شفاف )١٨
صحيح اطلاعات به مردم مند ضابطه و آسان دسترسي

اداري نظام در مردمي هاي ظرفيت از استفاده و جذب براي سازي زمينه )١٩

 و رجوع بابار تكريم و پاسخگويي اجتماعي، و اداري پذيري مسئوليت فرهنگ اشاعه قانونگرايي، )٢٠
ها فعاليت كليه در فردي و اي سليقه برخورد از اجتناب و شهروندان

١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري



١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري

 ساده ي،جوي صرفه داري، امانت كنترلي، خود فرهنگ اجتماعي، انضباط كاري، وجدان سازي نهادينه )٢١
المال بيت حفظ و زيستي

 نيز و نگيفره بهداشتي، اقتصادي، اجتماعي، رواني، امنيت اساس بر اداري مناسبات و روابط تنظيم )٢٢
جامعه آحاد نسبي رفاه

 در رتقصي يا قصور اثر در حقوقي و حقيقي اشخاص بر وارده خسارتهاي جبران و مردم حقوق حفظ )٢٣
اداري نظام در مقررات و قانون خلاف اقدامات و تصميمات



 فرآيندهاي اصلاح طريق از آن در اخلاقي ارزشهاي رشد و اداري نظام سلامت ارتقاي )٢٤
 برخورد و ريپيشگي موثر نظام بكارگيري و فرهنگي امكانات از گيري بهره اداري، و قانوني

تخلفات با

 ارچهيكپ و اداري نظام در كنترل و نظارت هاي شيوه و ساختارها هماهنگي و سازي كارآمد )٢٥
اطلاعات سازي

 نظام يپوياي منظور به مستمر بهبود و فرهنگ اشاعه و ابتكار و نوآوري روحيه از حمايت )٢٦
اداري

١٣٨٩/٢/١سياست هاي كلي نظام اداري 



برنامه استقرار دولت الكترونيك 1.

برنامه عدالت استخدامي و نظام پرداخت2.

برنامه ساماندهي نيروي انساني 3.

برنامه تمركز زدايي4.

برنامه افزايش بهره وري و استقرار نظام جامع مديريت عملكرد5.

برنامه سلامت اداري 6.

برنامه اصلاح ساختارها و فرايندها7.

برنامه توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي منابع انساني8.

رهابرنامه تقويت مديريت و توان كارشناسي كشور و ارتقاي روحيه خود كنترلي در كا9.

برنامه خدمات رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع10.



سير اصلاح نظام اداري

هاي توسعه   در برنامه 



برنامه اول توسعهمحورهاي مرتبط با اصلاح نظام اداري در 

.كشور انتقال واحدهاي سازماني دولتي از تهران به ديگر نقاط -١

ه بـراي كليـنظـام پرداخـت و نظـام اسـتخدامي واحـد تدوين  -٢

.دستگاههاي دولتي در سطح كشور

ــتفاده از  -٣ ــوژياس ــژه تكن تكنول ــه وي ــرفته اداري ب ــوژي پيش ول

.مطلوب انفورماتيك به منظور خدمات رساني با كيفيت و سرعت

جـه بـه دولـت بـا توتعادل بين حقوق و مزاياي كاركنان ايجاد  -٤

.تورم به منظور جلوگيري از كاهش قدرت خريد آنها



:محورهاي مرتبط با اصلاح نظام اداري در برنامه دوّم توسعه 

خص بـراي با تركيب، وظايف و اختيـارات مشـشوراي عالي اداري تشكيل  -١

.تصميم گيري در امور مختلف نظام اداري

.كاهش تصدي هاي غيرضرورلغو انحصارات دولتي و  -٢

.كار انجامبهبود سيستم ها و روش هاي وري نظام اداري و  بهرهافزايش  -٣

.اجراي كامل قانون نظام هماهنگ پرداخت -٤

.لايق، امين و متعهد در كشورنظام انتصاب مديران تدوين  -٥



:محورهاي مرتبط با اصلاح نظام اداري در برنامه سوّم توسعه 

.تــداوم فعاليــت شــوراي عــالي اداري بــا اصــلاح وظــايف آن -١
.كشورساختار كلان اصلاح  -٢
.در طول برنامه%) ١سالانه (از نيروي انساني دولت % ٥كاهش  -٣
ت هاي مديريت شركت هاي دولتي و ايجاد شـركاصلاح ساختار  -٤

.مادرتخصصي
.اقتصادي و رقابتي كردن فعاليت هايكاهش انحصارات دولتي  -٥
ر تقويــت نهادهــاي تصــميم گيــتمركززدايــي از اداره امــور و  -٦

.استاني



:محورهاي مرتبط با اصلاح نظام اداري در برنامه چهارم توسعه 

 امور و تصدي امور حاكميتي، امور در دولت وظايف و نقش تعريف -١
.زيربنايي

 و دولت هاي تصدي امور واگذاري و ها تصدي از %٣ سالانه كاهش -٢
.ها تصدي واگذاري با متناسب دولت تشكيلات ساختار اصلاح

 %٢٠ و ها شركت و موسسات نهادها، ها، سازمان تعداد از %٢٠ كاهش -٣
.سرپرستي و مديريتي هاي پست از
.فساد با ارزهمب و پاسخگويي افزايش و دولتي خدمات كيفيت ارتقاء -٤
.برنامه طول در )%١ سالانه( %٥ ميزان به دولت كاركنان كاهش -٥
.اداري عالي شوراي فعاليت تداوم -٦



:محورهاي مرتبط با اصلاح نظام اداري در برنامه پنجم توسعه

.ترونيكيو ارائه خدمات دولتي در سامانه الكتوسعه دولت الكترونيك  -١

.توسعه تجارت و بانكداري الكترونيك -٢

.تا پايان برنامه%) ٢سالانه (دولت نيروي انساني از % ١٠كاهش  -٣

.وزارتخانه ١٧وزارتخانه به  ٢١ها از  كاهش وزارتخانه -٤

.و تقويت امور حاكميتيهاي دولت  تصدي كاهش -٥

.تداوم فعاليت شوراي عالي اداري -٦



:محورهاي مرتبط با اصلاح نظام اداري در برنامه ششم توسعه

 كـاهش تصـدي گـري و تقويـت اعمـال(اصلاح سـاختار كـلان دولـت -١

)حاكميتي، منطقي سازي و كوچك سازي دولت

.تداوم فعاليت شوراي عالي اداري -٢

.يكاستفاده از فناوري هاي پيشرفته در نظام اداري و دولت الكترون-٣

.دولت تا پايان برنامهنيروي انساني از % ١٥كاهش  -٣

نظام هماهنگ پرداخت كاركنان-٤

ريزي اصلاح نظام بودجه-٥

هاي بازنشستگي تقويت صندوق-٦

سامانه ثبت حقوق و مزايا-٧



:نتيجه گيري
برنامه هاي توسعه/ برنامه هاي تحول 

ام اداري در جهـت اصـلاح نظـ مشـابهيهمانطور كه ملاحظه مي شود در كليه برنامه ها، احكام 
:پيش بيني شده است كه در محوريت آنها موارد زير مي باشند

.و كوچك سازي دولتكاهش نيروي انساني  -١
.تشكيلاتي دولت و كاهش تعداد وزارتخانه ها، سازمانها و سطوحساختار تشكيلاتي اصلاح  -٢
.توسعه دولت الكترونيكاصلاح روش ها، رويه ها و فناوري هاي انجام كار و  -٣
.نظامهاي پرداخت و مقررات استخدامي دولتايجاد هماهنگي در  -٤
.ولت، انحصارات و رقابتي كردن فعاليت هاي خدماتي و اقتصادي دتصدي ها كاهش -٥
.از اداره امور و تقويت اختيارات مناطقتمركززدايي   -٦
قوانين و مقررات پايهاصلاح  -٧
...و  -٨



تحول اداري، چرا؟

ضرورت تحول اداري ؟



 ايج به جهات از بسياري در و فعلي شرايط در اداري نظام ساختار

 توسعه ايبر مانعي كشور، توسعه و پيشرفت براي محرك نقش ايفاي

  .آيدمي شمار به

ضرورت تحول اداري



 از و ناپذير اجتناب امري سو، يك از اصلاحات انجام شرايط اين در

 كند بر علاوه آن اصلاح عدم  و شودمي تلقي تكليف ديگر سويي

 توسعه ايبر لازم منابع از عظيمي بخش كشور، پيشرفت مسير نمودن

.نمايدمي خود نگهداشت صرف نيز را

ضرورت تحول اداري



نقشه راه اصلاح نظام اداري

)برنامه جامع اصلاح نظام اداري ( 



هاي كلي تنظير قانون اساسي، سياس(تجربيات گذشته  و مطالعه  فرادست  اسنادبررسي 1.

)اهاي قبلي تحول اداري و عملكرد آنهنظام اداري، قانون برنامه هاي توسعه، برنامه

برخي از كشورهاتجربيات  ومباني نظري بررسي 2.

و طراحي مدل مفهومي عناصر موثر در نظام مديريت كشور تبيين 3.

بر اساس مدل مفهومي و سياست هاي كلي نظام اداريعناوين برنامه تعيين 4.

اي، منتج از مطالعات انجام شدههر كدام از عناوين برنامهاهداف  تعيين5.

كلي ناظر بر هر برنامه تخصيص سياست هاي 6.

ايهر عنوان برنامههاي اصلي اهم چالششناسايي و تحليل 7.

اثر گذار بر هر عنوان برنامه اي موضوعات استراتژيك تعيين 8.

متناسب با هر موضوع استراتژيكاقدامات اساسي تعيين 9.





هدف

سياست هاي كلي نظام اداري

موضوعات استراتژيك

 استراتژيكاقدامات اساسي متناسب با هر يك از موضوعات



نقش و ساختار دولت -١
دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري -٢
خدمات عمومي در فضاي رقابتي -٣
مديريت سرمايه انساني -٤
فناوري هاي مديريتي -٥
فرهنگ سازماني -٦
صيانت از حقوق مردم و سلامت اداري -٧
نظارت و ارزيابي -٨



» مهندسي نقش و ساختار دولت«1)
»  توسعه دولت الكترونيك و هوشمندسازي اداري«2)
»  خدمات عمومي در فضاي رقابتي« 3)
»  مديريت سرمايه انساني«4)
»هاي مديريتيها و فناوريبهبود در نظام«5)
»  توسعه فرهنگ سازماني«6)
»در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان «7)
»اريارتقاء پاسخگويي، شفافيت و مقابله با فساد در نظام اد«8)
»  وري نظام اداري و اجرايي كشور مديريت بهره« 9)

»  نظارت و ارزيابي«10)

نقشه راه اصلاح نظام اداري
١٣٩٧) دومدوره –برنامه جامع اصلاح نظام اداري ( 



گانه ١٠ساختار هر يك از محورهاي برنامه اي 

سالانه توزيع همچنين و مدت ميان ماهيت با كمي هدف

اساسي اقدامات

شود مي تعيين نامه تفاهم قالب در اجرايي دستگاه از يك هر سهم و اجرا نحوه كه( مشترك فعاليت هاي و اقدامات(

 دستاوردها و پيامدها









تيابي به تبيين نقش مناسب بازيگران توسعه كشور و دس
راي ساختاري تسهيل گر، چابك، كوچك و غير متمركز ب

.   دولت در تعامل با ساير بازيگران

  ها، نيتعاو و خصوصي بخش دولتي، بخش :از عبارتند برنامه اين در توسعه فعالان يا و بازيگران
مردم و محلي مديريت ،)ها سمن(نهاد مردم هاي سازمان

  ها، نيتعاو و خصوصي بخش دولتي، بخش :از عبارتند برنامه اين در توسعه فعالان يا و بازيگران
مردم و محلي مديريت ،)ها سمن(نهاد مردم هاي سازمان

نقش و ساختار دولت



نقش و ساختار دولت



نقش و ساختار دولت



م اندازچابك سازي، متناسب سازي و منطقي ساختن تشكيلات نظام اداري در جهت تحقق اهداف چش)١٠

 كــل نگــري، همسوســازي، همــاهنگي و تعامــل اثــربخش دســتگاه هاي اداري بــه منظــور تحقــق اهــداف) ١٤

فرابخشي و چشم انداز

زمينه سازي براي جذب و استفاده از ظرفيت هاي مردمي در نظام اداري) ١٩



 سـازي منطقيكشـور بـا تأكيـد بـر تحـول اساسـي در سـاختارها، صرفه جويي در هزينه هاي عمـومي  .١٦

.حذف دستگاه هاي موازي و غيرضرور و هزينه هاي زايدو اندازه ي دولت 



فراملي آنهـا  با ايفاي نقش ملي وظرفيت نهادهاي عمومي غيردولتي مشاركت و بهره گيري مناسب از  -٣

.در تحقق اقتصاد مقاومتي

عايت الزامات در مناطق، استان ها، نواحي و سواحل و جزاير كشور با رتقسيم كار و تعيين نقش ملي  -١٩

از  آن در چارچوب سياسـت هاي كلـيِ مربـوط، بـه منظور افـزايش توليـد ثـروت ملـي و حمايـت دولـت

.سرمايه گذاري در مناطق كمتر توسعه يافته و روستايي



:٢٨ماده )الف بند
 در طول اجرايبه استثناي مدارس دولتي كاهش حجم، اندازه و ساختار مجموع دستگاههاي اجرائي  -

در ) %٥(حـداقل پنج درصـد(نسبت به وضـع موجـود ) %١٥(ميزان پانزده درصدقانون برنامه،  حداقل به 
بـا  از طريق واگذاري واحدهاي عملياتي، خريد خدمات و مشاركت با بخش غيردولتـي) پايان سال دوم

ل اولويت تعاوني ها، حذف واحدهاي غيرضرور، كاهش سطوح مديريت، كاهش پستهاي سازماني، انحـلا
و ادغام سازمان ها و مؤسسـات و واگـذاري برخـي از وظـايف دسـتگاههاي اجرائـي بـه شـهرداري ها و 

دهياري ها و بنياد مسكن انقلاب اسلامي با تصويب شوراي عالي اداري



نقش و ساختار دولت



نقش و ساختار دولت



نقش و ساختار دولت



نقش و ساختار دولت





اه هاي تسهيل و تسريع دسترسي مردم، بنگاه ها و دستگ
.اجرايي به خدمات دولتي فارغ از زمان و مكان

اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم



 تسهيل و تسريع منظور به اداري روش هاي و فرآيندها در كارآيي و اثربخشي به توجه )١٢

كشوري خدمات ارائه در

 مطلوب ارائه منظور به آن الزامات آوردن فراهم و الكترونيك اداري نظام توسعه )١٥

عمومي خدمات



.طلاعاتملي ا دولت الكترونيك در بستر شبكه ي كسب جايگاه برتر منطقه در توسعه ي -٣٢

رودي و شبكه ملي اطلاعات و تـأمين امنيـت آن، تسـلط بـر دروازه هـاي و ايجاد، تكميل و توسعه ي -٣٤

ي خروجي فضاي مجازي و پالايش هوشمند آن و ساماندهي، احراز هويت و تحـول در شـاخص ترافيكـ

.درصد آن داخلي باشد ٥٠كه  شبكه به طوري



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم

شش ماهه 
١٣٩٧اول 

شش ماهه 
١٣٩٧اول 



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم

ون كميسي
دولت 

يكالكترون

سازمان اداري و 
استخدامي كشور

دستگاههاي اجرايي

)١(



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم

آذر ماه 
سال 
١٣٩٧



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم



استانداردسازي نحوه جمـع آوري و نمـايش داده هـاي دسـتگاه ها بـر روي نقشـه هاي ژئوكـد شـده بـومي مبنـي بـر اسـتاندارد 
(GNAF) Geo coded National Address File

بكارگيري روش الكترونيكي در كليه موارد دريافت و پرداخت گردش اجرايي دولت

ه هاي استفاده از شماره ملي هويت و كدپستي محل اقامت در تمامي فعاليت هـاي اداري و خـدمات ارائـه شـده توسـط دسـتگا
اجرايي



اريتوسعه دولت الكترونيك و هوشمند سازي اد: برنامه دوم

پيامدها و دستاوردها -هـ 
ارتقاي كيفيت در ارائه خدمات

افزايش سرعت و تسهيل در دسترسي به خدمات

ارتقاي سطح رضايت مندي مردم از دولت

چابك سازي و كوچك سازي

مقررات زدايي و بهبود شاخص فضاي كسب و كار
كاهش فساد اداري، ارتقاي شفافيت و اعتماد عمومي

 كاهش هزينه هاي دولت و مردم





زمان  زمان  ارائه خدمات عمومي با كيفيت برتر، قيمت مناسب و
.كوتاه در فضاي رقابتي

خدمات عمومي در فضاي رقابتي: برنامه سوم



خدمات عمومي در فضاي رقابتي: برنامه سوم

تگاه و عملكـرد دسـ) مـردم(از ديـدگاه شـهروندان مطلوبيت خدمات شاخصي است مبين : كيفيت خدمات دولتي
كننـدگان خـدمت؛ مطـابق بـا  براساس مأموريت و مبتني بر متغيرهايي مانند صحت خدمت ارائه شده، دقت ارائـه

...ت و استانداردها، شفافيت در اطلاعات، پاسخگويي در برابر خدمت ارائه شده، رعايت عدالت، فضاي ارائه خدم



خدمات عمومي در فضاي رقابتي: برنامه سوم



 يفيتك و سرعت اثربخشي، افزايش رويكرد با سازماني و اداري تمركز عدم و انعطاف پذيري )١١

كشوري خدمات

مردم اعتماد و رضايتمندي سطح ارتقاي منظور به كيفي و نوين برتر، رساني خدمات )١٧



اقدامات اساسي

:كه زمينه تحقق برنامه خدمات عمومي در فضاي رقابتي را فراهم مي آورد

 غيرحـاكميتي هسـتند كـه وظيفـه توليـد، تـأمين و ارائـه  هاي اجرايي با ويژگي آن دسته از واحدهاي سازماني دستگاه): مجري(واحدهاي عملياتي
...ها و  ها و ورزشگاه محصول و خدمات اصلي و نهايي دستگاه را بر عهده دارند مانند مدارس، بيمارستان



اقدامات و فعاليت هاي مشترك

قيمت هاي اجرايي به روش هدفمندهاي اجرايي با اولويت اداره واحدهاي عملياتي دستگاهانجام وظايف دستگاه ،
تمام شده و در فضاي رقابتي

ولتي و ريزي يكپارچه براي ارتقاء سطح كيفيت خدمات دهاي اجرايي و برنامهاستانداردسازي خدمات دستگاه
اجراي آن

 گرا و استانداردهاي كيفي خدماتهاي هدفمند و نتيجه تعيين شاخص

 بيني سازوكارهاي نظارتي براي كنترل كميت و كيفيت خدماتپيش

قانون مديريت   )١٦(ماده » هـ «هاي اداري و مالي بر اساس بند  اعطاي اختيارات لازم به مديران در زمينه
خدمات كشوري

يآموزش مديران واحدهاي خدماتي براي انطباق با رويكرد ارتقاي كيفيت و ارائه خدمات در فضاي رقابت

منابع  توسعه مشاركت بخش غيردولتي از طريق خريد خدمات، واگذاري مديريت، واگذاري امكانات، تجيهزات و
فيزيكي، مشاركت در ارائه خدمت

مديريت واحدهاي عملياتي به روش قيمت تمام شده در فضاي رقابتي



پيامدها و دستاوردهاي مورد انتظار

مندي مردم ارتقاي كيفيت خدمات و افزايش سطح رضايت

دولتي  خدمات شده  تمام  هايهزينه  كاهش

وري در توليد وارائه خدمات دولتيافزايش ميزان بهره

افزايش ميزان پاسخگويي مديران دولتي در ارائه خدمات به مردم

 هاي اجراييافزايش اعتماد عمومي مردم به دستگاه





 جذب نيروي انساني متناسب با نيازها،  تعالي
سرمايه انساني و استفاده بهره ور از آن ها در 

.راستاي تحقق اهداف توسعه كشور
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)١٣٩٦-١٤٠٠(ساله ششم توسعه ٥قانون برنامه  ٢٨براساس بند الف ماده -٥
هاي لازم و انجام ساير اقدامات  هاي عمومي به منظور ارائه آموزش اي با شايستگي درصد مديران حرفه ٦٠هاي  علاوه بر ضرورت بررسي و  انطباق شايستگي-٦

.اي جديد مشروط به تطبيق با شايستگي هاي عمومي مديريت است مقتضي، هر گونه انتصاب مديران حرفه
. درصد است ٢٢، اين نسبت حدود ١٣٩٦در سال  -٧
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:هاي كلي نظام اداري بندهاي سياست
عدالت محوري در جذب، تداوم خدمت و ارتقاي منابع انساني-٢
هد و شايسـته و بهبود معيارها و روزآمدي روش هاي گزينش منابع انساني به منظور جذب نيروي انساني توانمند، متع-٣

پرهيز از تنگ نظري ها و نگرش هاي سليقه اي و غيرحرفه اي
دانش گرايي و شايسته سالاري مبتني بر اخلاق اسلامي در نصب و ارتقاي مديران-٤
ايجاد زمينه رشد معنوي منابع انساني و بهسازي و ارتقاي سطح دانش، تخصص و مهارت هاي آنان-٥
شـغل و  رعايت عدالت در نظام پرداخت و جبران خدمات با تأكيد بر عملكـرد، توانمنـدي، جايگـاه و ويژگي هـاي-٦

شاغل و تأمين حداقل معيشت با توجه به شرايط اقتصادي و اجتماعي
زمينه سازي جذب و نگهداري نيروهاي متخصص در استان هاي كمتر توسعه يافته و مناطق محروم-٧
جارب مفيد آن هاحفظ كرامت و عزت و تأمين معيشت بازنشستگان و مستمري بگيران و بهره گيري از نظرات و ت-٨
توجه به استحكام خانواده و ايجاد تعادل بين كار و زندگي افراد در نظام اداري-٩

:مقاومتي اقتصاد كلي هاي سياست

 دولت دازه يان منطقي سازي ساختارها، در اساسي تحول بر تأكيد با كشور عمومي هزينه هاي در صرفه جويي :١٦ بند
.زايد هزينه هاي و غيرضرور و موازي دستگاه هاي حذف و



 قانون برنامه ششم توسعه كشور ٢٨بند الف ماده

تحول  صرفه جويي در هزينه هاي عمومي كشور با تأكيد بر«در راستاي اصلاح نظام اداري، موضوع   -٢٨ماده 
غيرضرور و هزينه هاي زايد،    اساسي در ساختارها، منطقي سازي اندازه دولت و حذف دستگاههاي موازي و

:اقدامات زير انجام مي شود
انون در طول اجراي قبه استثناي مدارس دولتي كاهش حجم، اندازه و ساختار مجموع دستگاههاي اجرائي  -الف

از ) در پايان سال دوم) %٥(حداقل پنج درصد(نسبت به وضع موجود ) %١٥(برنامه،  حداقل به ميزان پانزده درصد
ذف طريق واگذاري واحدهاي عملياتي، خريد خدمات و مشاركت با بخش غيردولتي با اولويت تعاوني ها، ح

و  واحدهاي غيرضرور، كاهش سطوح مديريت، كاهش پستهاي سازماني، انحلال و ادغام سازمان ها و مؤسسات
با  واگذاري برخي از وظايف دستگاههاي اجرائي به شهرداري ها و دهياري ها و بنياد مسكن انقلاب اسلامي

تصويب شوراي عالي اداري



قانون برنامه ششم توسعه كشور ٢٩ماده 
كليـه ع امكـان تجميـاقدام كنـد و راه اندازي سامانه ثبت حقوق و مزايا دولت مكلف است طي سال اول اجراي قانون برنامه نسبت به 

ازمان ها شامل قواي سه گانه جمهوري اسلامي ايران اعم از وزارتخانه ها، سبه مقامات، رؤسا، مديران كليه دستگاههاي اجرائي پرداخت ها 
شـركتهاي بيمـه  و مؤسسات و دانشگاهها، شركتهاي دولتي، مؤسسات انتفاعي وابسته به دولت، بانكها وو مؤسسات اعتباري دولتـي،

ؤسسـات ، م)در مواردي كه آن بنيادها و نهادها از بودجه كل كشور استفاده مي نمايند(دولتي، مؤسسات و نهادهاي عمومي غيردولتي 
ر نظـر عمومي، بنيادها و نهادهاي انقلاب اسلامي، مجلس شوراي اسلامي، شوراي نگهبان قانون اساسي، بنيادهـا و مؤسسـاتي كـه زيـ

ينكـه قـانون ولي فقيه اداره مي شوند و همچنين دستگاهها و واحدهايي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است اعم از ا
ت ملـي خاص خود را داشته و يا از قوانين و مقررات عام تبعيت نمايند نظير وزارت جهاد كشاورزي، شركت ملي نفت ايران، شـرك

ايران، سازمان  گاز ايران، شركت ملي صنايع پتروشيمي ايران، سازمان گسترش نوسازي صنايع ايران، بانك مركزي جمهوري اسلامي
وري بنادر و كشتيراني جمهوري اسلامي ايران، سازمان توسعه و نوسازي معادن و صنايع معدني ايران، سـازمان صـدا و سـيماي جمهـ

ايد، به نحـوي اسلامي ايران و شركتهاي تابعه آنها، ستاد اجرائي و قرارگاههاي سازندگي و اشخاص حقوقي وابسته به آنها را فراهم نم
. هم شـودكه ميزان ناخالص پرداختي به هر يك از افراد فوق مشخص شود و امكان دسترسي براي نهادهاي نظارتي و عموم مردم فـرا

.وزارت اطلاعات، نيروهاي مسلح و سازمان انرژي اتمي ايران از شمول اين حكم مستثني هستند
بـا مصـوبه  اجراي اين حكم درخصوص بنگاههاي اقتصادي متعلق به وزارت اطلاعات، وزارت دفاع و پشتيباني نيروهاي مسلح تنهـا 

.شوراي عالي امنيت ملي مجاز خواهد بود
ص دستگاههاي مشمول اين ماده مكلفند حقوق، فوق  العاده ها، هزينه ها، كمك هزينه ها، كارانه، پرداخت هاي غيرماهانه و مزايـاي ناخـال

ايـن  و ساير مزايا به مقامات، رؤسا، مديران موضـوع) معادل ريالي آن(پرداختي ماهانه اعم از مستمر و غيرمستمر، نقدي و غيرنقدي 
، درآمـدهاي اختصاصـي، ١/٦/١٣٦٦از جمله اعتبارات خارج از شمول قانون محاسبات عمـومي كشـور مصـوب (ماده را از هر محل 

قـانون ) ٢١٧(اعتبارات متفرقه، اعتبارات كمكهاي رفاهي، اعتبارات بودجه عمومي و منابع عمومي و همچنين اعتبارات موضوع مـاده 
قانون ماليـات بـر ارزش افـزوده، مـواد ) ٣٩(ماده » ١«، تبصره ٣/١٢/١٣٦٦ماليات هاي مستقيم با اصلاحات و الحاقات بعدي مصوب 

و يا اعتبارات خـاص ناشـي از واگـذاري و فـروش شـركتها در سـازمان  ٢٢/٨/١٣٩٠قانون امور گمركي مصوب ) ١٦٢(تا ) ١٦٠(
ر فـيش ، منحصـراً د)خصوصي سازي، اعتبارات مربوط به رديفهاي كمك به اشخاص حقيقي و حقوقي و ساير درآمدها و موارد مشابه

يك از افراد  حقوقي منعكس و پس از ثبت در سامانه فوق، پرداخت كنند، به نحوي كه ميزان هرگونه ناخالص پرداختي ماهانه به هر
.مذكور بلافاصله در سامانه اطلاعاتي هر دستگاه مشخص باشد



 اطلاعات مربوط به مقامات، رؤسا، مـديران موضـوع  ١/١/١٣٨٨كليه اشخاص حقوقي مشمول اين ماده مكلفند از تاريخ  -١تبصره

است بـه مستنكف از ارائه اسناد و اطلاعات مورد درخو. اين ماده را به ديوان محاسبات كشور و سازمان بازرسي كل كشور ارائه دهند

شـور و ديـوان محاسـبات ك. انفصال موقت از خدمات دولتي و عمومي از سه ماه تا يك سال به تشخيص مراجع قضائي محكوم مي شود

ع وقت بـه سازمان بازرسي كل كشور مكلفند طبق وظايف و اختيارات قانوني خود اطلاعات مربوط به پرداخت هاي مذكور را در اسر

پرداخت شـده  منظور بازگرداندن وجوه پرداخت شده رسيدگي نمايند و درصورتي كه مبالغي برخلاف قوانين به افراد موضوع اين ماده

.باشد، اقدامات قانوني لازم را به عمل آورند

 ام وظايف حسابرسان و بازرسان قانوني از جمله سازمان حسابرسي و جامعه حسابداران رسمي كشور مكلفند در حين انج -٢تبصره

رفته را قانوني موارد مندرج در اين ماده را كنترل و ضمن درج مراتب در گزارش هاي حسابرسي و بازرس قانوني، تخلفات صـورت گ

يوان اعضاي مجمع عمومي، هيأت هاي تخلفات اداري، مرجع قضائي، سازمان بازرسي كل كشور و د(در اسرع وقت به مراجع ذي صلاح 

.اعلام نمايند) محاسبات كشور

 دولت مكلف است طي سال اول اجراي قانون برنامه سازوكارهاي مناسب در نظامات پرداخت حقوق و مزايـا و نظـام  -٣تبصره

مشابه  مالياتي را به نحوي مدون نمايد كه اختلاف حقوق و مزاياي بين مقامات، رؤسا، مديران و كاركنان موضوع اين ماده در مشاغل

.تجاوز نكند و در مسير تصميم گيري قانوني قرار دهد) %٢٠(و شرايط مشابه در هر صورت از بيست درصد



قانون برنامه ششم توسعه كشور ٣٠ماده 
ام دولت مكلف است بررسي هاي لازم جهت برقراري عدالت در نظ

اري از پرداخت، رفع تبعيض و متناسب سازي دريافت ها و برخـورد
وري و كشــ  امكانــات شــاغلين، بازنشســتگان و مســتمري بگيران

.لشكري سنوات مختلف را انجام دهد



.عمل خواهد شديل با كارمندان رسمي و يا ثابت دستگاه هاي اجرائي كه تمام يا بخشي از وظايف آنها به بخش غير دولتي واگذار مي گردد به يكي از روشهاي ذ -٢١ماده 

انتقال به ساير واحدهاي همان دستگاه يا دستگاه اجرائي ديگر -الف

بازخريد سنوات خدمات -ب

موافقت با مرخصي بدون حقوق براي مدت سه تا پنجسال -ج

ر صندوق ذي ربط با حفظ سوابق در صورت تمايل كارمندان به تغيير صندوق بازنشستگي هزينه جا به جايي تغيي. انتقال به بخش غير دولتي كه مجري وظايف و فعاليتهاي واگذار شده مي باشد -د

.مربوط توسط دولت تامين مي  گردد

.انجام وظيفه در بخش غير دولتي به شكل مامور كه حقوق و مزاياي وي را بخش غير دولتي پرداخت مي كند -هـ

اين افراد،  مال مي گرد واع در صورت واگذاري سهام شركتهاي دولتي به نحوي كه شركت مذكور غير دولتي شود، قوانين و مقررات قانون كار بر كارمندان شركت واگذار شده -١تبصره 

.كارمندان كارفرماي جديد محسوب مي شوند و در صورت تمايل مي توانند كماكان تابع صندوق بازنشستگي قبلي خود باقي بمانند

ه بخش غير دولتي مجاز بهره برداري بخشي از دستگاه ذي  ربط به بخش غير دولتي واگذار گردد، ماموريت كارمندان مربوط ب) با شركت دولتي( در مواردي كه با حفظ مالكيت دولت -٢تبصره 

.آئين نامه اجرائي اين ماده با پيشنهاد سازمان به تصويب هيات وزيران مي رسد. مي باشد

يين شده از سوي كارمند يكي از دستگاه مربوط مكلف است با توجه به اولويت تع. كارمند مي تواند سه طريق از طرق پنج گانه فوق را به ترتيب اولويت انتخاب و دستگاه اجرائي اعلام كند -٣تبصره

.روشها را انتخاب و اقدام كند
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١٣٩٧سال 



مديريت سرمايه انساني: برنامه چهارم

هيأت عالي 
گزينش

نيمه اول سال 
١٣٩٨

هيأت -
وزيران

مجلس -
شوراي 
اسلامي

سازمان 
اداري و 
 استخدامي

كشور
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هيأت وزيران
 سازمان اداري
و استخدامي 

كشور

:  يبرنامه ريز
١٣٩٧سال 
مستمر: اجرا

 سازمان
 برنامه

و 
 بودجه
كشور
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اي رشد و ارتقاي نظام مند تمامي عناصر نظام ه
نظري و  مديريتي كشور مبتني بر مباني ارزشي،

.منطبق با اسناد فرا دست

فناوري هاي مديريتي: برنامه پنجم
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فناوري هاي مديريتي: برنامه پنجم



فناوري هاي مديريتي: برنامه پنجم

ات كشوريتوجه به اثربخشي و كارآيي در فرآيندها و روش هاي اداري به منظور تسريع و تسهيل در ارائه خدم) ١٢

عدالت محوري، شفافيت و روزآمدي در تنظيم و تنقيح قوانين و مقررات اداري) ١٣

بـا ابتنـاء بـر  دانش بنيان كردن نظام اداري از طريق بكارگيري اصول مديريت دانش و يكپارچه سازي اطلاعـات،) ١٦

ارزشهاي اسلامي

خدمات رساني برتر، نوين و كيفي به منظور ارتقاي سطح رضايتمندي و اعتماد مردم) ١٧

:توسعه ششم برنامه كلي سياستهاي

.كيفيت مديريت و كشور استانداردسازي نظام تحول راه  نقشه ي و جامع سند اجراي و تدوين -٣٠

 ،بازنشستگي درمان،  بيمه ي شامل( پايه اجتماعي تأمين بيمه هاي ساختار اصلاح و كيفيت ارتقاء -٤٢
.مردم آحاد براي )...و ازكارافتادگي



فناوري هاي مديريتي: برنامه پنجم

طول 
دوره
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 ارائه به
رئيس 
جمهور

دفتر 
هيئت 
دولت
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اتطراحی و استقرار نظام سنجش پيامدهای قوانين و مقرر-



فناوري هاي مديريتي: برنامه پنجم





نهادينه سازي فرهنگ كار، خود كنترلي و 
داري، تعلق و تعهد سازماني، انضباط  امانت

دهي بي منت  اداري، اجتماعي و مالي و خدمات
.به مردم

يتوسعه فرهنگ سازمان: برنامه ششم
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يتوسعه فرهنگ سازمان: برنامه ششم

اني و نهادينه سازي فرهنگ سازماني مبتني بر ارزش هاي اسلامي و كرامت انساني و ارج نهادن بـه سـرمايه هاي انسـ-١
اجتماعي

ندان و قانونگرايي، اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اداري و اجتماعي، پاسخگويي و تكـريم اربـاب رجـوع و شـهرو -٢٠
اجتناب از برخورد سليقه اي و فردي در كليه فعاليت ها

ي و نهادينه سازي وجدان كاري، انضباط اجتماعي، فرهنگ خود كنترلي، امانت داري، صرفه جـويي، سـاده زيسـت) ٢١
حفظ بيت المال

حمايت از روحيه نوآوري و ابتكار و اشاعه فرهنگ و بهبود مستمر به منظور پويايي نظام اداري) ٢٦

سياستهاي كلي اصلاح الگوي مصرف

اف،تبذير، اصلاح فرهنگ مصرف فردي، اجتماعي و سازماني، ترويج فرهنگ صرفه جـويي و قناعـت و مقابلـه بـا اسـر-١
.سانه مليتجمل گرايي و مصرف كالاي خارجي با استفاده از ظرفيت هاي فرهنگي، آموزشي و هنري و رسانه ها بويژه ر



يتوسعه فرهنگ سازمان: برنامه ششم

طراحي و اجراي جايزه ملي 
فرهنگ سازماني

سازمان اداري و 
استخدامي كشور

يدستگاه هاي اجراي
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حفظ و صيانت از حقوق مردم، افزايش 
ما د پاسخگويي، مسئوليت پذيري و اعت

ارتقاي سلامت اداري و كاهش   -عمومي
.  فساد

در نظام اداري) مردم(شهروندان صيانت از حقوق : برنامه هفتم



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم

:سياستهاي كلي نظام اداري

د بر دسترسي شفاف سازي و آگاهي بخشي نسبت به حقوق و تكاليف متقابل مردم و نظام اداري با تأكي) ١٨
آسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات صحيح

نگي و نيز تنظيم روابط و مناسبات اداري بر اساس امنيت رواني، اجتماعي، اقتصادي، بهداشتي، فره) ٢٢
رفاه نسبي آحاد جامعه

ر در حفظ حقوق مردم و جبران خسارتهاي وارده بر اشخاص حقيقي و حقوقي در اثر قصور يا تقصـي) ٢٣
تصميمات و اقدامات خلاف قانون و مقررات در نظام اداري



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم

تدوين 
:  نظام

١٣٩٧سال 
:  اجرا

مستمر



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم



در نظام اداري) مردم(صيانت از حقوق شهروندان : برنامه هفتم





مقابله با فساد در نظام اداريارتقاء پاسخگويي، شفافيت و : برنامه هشتم



ارتقاء پاسخگويي، شفافيت و مقابله با فساد در نظام اداري: برنامه هشتم

سياستهاي كلي ناظر بر اجراي برنامه

٢٥و  ٢٤، ٢٠بندهاي : سياستهاي كلي نظام اداري

٣٩هاي كلي برنامه ششم توسعه بند  سياست
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و شـهروندان و  قانونگرايي، اشاعه فرهنگ مسئوليت پذيري اداري و اجتماعي، پاسخگويي و تكريم ارباب رجـوع) ٢٠
اجتناب از برخورد سليقه اي و فردي در كليه فعاليت ها

 ارتقاي سلامت نظام اداري و رشد ارزشـهاي اخلاقـي در آن از طريـق اصـلاح فرآينـدهاي قـانوني و اداري، بهـره) ٢٤

گيري از امكانات فرهنگي و بكارگيري نظام موثر پيشگيري و برخورد با تخلفات

سازي اطلاعات كارآمد سازي و هماهنگي ساختارها و شيوه هاي نظارت و كنترل در نظام اداري و يكپارچه) ٢٥

سياستهاي كلي برنامه ششم توسعه

د و تصـويب ارتقاء سلامت اداري و اقتصادي و مبارزه با فساد در اين عرصه با تدوين راهبـرد ملـي مبـارزه بـا فسـا -٣٩

.قوانين مربوط
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١٣٩٧سال 
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ملاحظاتمشاور و همكارزمانمرجع تصويبمسئولاقدامات اساسيرديف

٧
 معاونت حقوقييتتصويب لايحه شفاف

رئيس جمهور
 مجلش شوراي

اسلامي
١٣٩٧سال 

سازمان اداري و 
وركش استخدامي

دستگاههاي 
اجرايي

-

 تصويب لايحه تعارض٨
منافع

 معاونت حقوقي
رئيس جمهور

 مجلش شوراي
١٣٩٧سال اسلامي

دستگاههاي 
-اجرايي

٩

ـــانون  ـــراي ق ـــعه اج توس
ــــــي آزاد بــــــه  دسترس

اطلاعات
 دستگاههاي

اجرايي
سالانه-

وزارت فرهنگ 
-و ارشاد اسلامي



ارتقاء پاسخگويي، شفافيت و مقابله با فساد در نظام اداري: برنامه هشتم

پيش بينی سازوکارهای تشويق و حمايت از افشاء کنندگان فساد-



ارتقاء پاسخگويي، شفافيت و مقابله با فساد در نظام اداري: برنامه هشتم

 توسعه مشارکت مردم، نهادهای مدنی و رسانه ها در مبارزه با فساد





وروري نظام اداري و اجرايي كشمديريت بهره: برنامه نهم



وروري نظام اداري و اجرايي كشمديريت بهره: برنامه نهم



وروري نظام اداري و اجرايي كشمديريت بهره: برنامه نهم

اداري نظام كلي هاي سياست

وريكش خدمات ارائه در تسهيل و تسريع منظور به اداري روش هاي و فرآيندها در كارآيي و اثربخشي به توجه )١٢

مردم اعتماد و رضايتمندي سطح ارتقاي منظور به كيفي و نوين برتر، رساني خدمات )١٧

اطلاعات سازي يكپارچه و اداري نظام در كنترل و نظارت هاي شيوه و ساختارها هماهنگي و سازي كارآمد )٢٥

اداري نظام پويايي منظور به مستمر بهبود و فرهنگ اشاعه و ابتكار و نوآوري روحيه از حمايت )٢٦

مقاومتي اقتصاد كلي هاي سياست

اد، ايجاد بستر اقتص  رقابت پذيري ، تقويتِتوانمندسازي نيروي كار  محور قراردادن رشد بهره وري در اقتصاد با تقويت عوامل توليد، .٣

.رقابت بين مناطق و استانها و به كارگيري ظرفيت و قابليت هاي متنوع در جغرافياي مزيت هاي مناطق كشور

انساني از  سهم بري عادلانه عوامل در زنجيره  توليد تا مصرف متناسب با نقش آنها در ايجاد ارزش، بويژه با افزايش سهم سرمايه  .٥

.طريق ارتقاء آموزش، مهارت، خلاقيت، كارآفريني و تجربه

شان مولد و اعطاي ن  اشتغال در ايجاد ارزش افزوده، توليد ثروت، بهره وري، كارآفريني، سرمايه گذاري و فرهنگ جهادي  تقويت  .٢٠

.اقتصاد مقاومتي به اشخاص داراي خدمات برجسته در اين زمينه
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توسعه ششم برنامه كلي هاي سياست

.كيفيت مديريت و كشور استانداردسازي نظام تحول راه نقشه ي و جامع سند اجراي و تدوين -٣٠

ايراني سرمايه و كار از حمايت ،ملي توليد كلي هاي سياست

ن مراكـز توانمند سازي و ارتقاء بهره  وري نيـروي كـار بـا افـزايش انگيـزه، مهـارت و خلاقيـت و ايجـاد تناسـب بـي-١٢
.آموزشي و پژوهشي با نيازهاي بازار كار

هاي كلي اشتغال سياست

.رعايت تناسب بين افزايش دستمزدها و بهره وري نيروي كار-١٣

هاي كلي اصلاح الگوي مصرف سياست
ص هاي كارآمـدي، توسعه و ترويج فرهنگ بهره وري با ارائه و تشويق الگوهاي موفق در اين زمينه و با تأكيد بر شـاخ -٣

.مسووليت پذيري، انضباط و رضايت مندي



-٥ ماده

واحدهاي ه در ، تمهيدات لازم را براي عملياتي نمودن اين چرخمجموعه خوددر اجرائي نمودن چرخه مديريت بهره وري دستگاههاي اجرائي و نيروهاي مسلح مكلفند براي محور قرار دادن رشد بهر ه وري در اقتصاد، ضمن  -الف

. فراهم نموده و گزارش سالانه آن را به سازمان ملي بهره وري ايران ارائه نمايندهماهنگي سازمان ملي بهره وري ايران خود با تحت توليت 

ازمان ملـي بهـره وري به تأييـد سـرا اجراي قانون برنامه، برنامه هاي عملياتي خود براي ارتقاي بهره وري از طريق تسهيل و تشويق فعاليت هاي غيردولتي در حوزه هاي مربوطه شش ماه نخست دستگاههاي اجرائي مكلفند در 

.رسانده و اين سازمان نيز حداكثر ظرف مدت يكسال مجموعه اقدامات مذكور را به تصويب هيأت وزيران برساند

.اين حكم در خصوص نيروهاي مسلح با اذن فرمانده كل قوا از طريق ستاد كل نيروهاي مسلح اجراء مي شود -تبصره

راي اسلامي ارائه در هر سال اجراي قانون برنامه اقدام و گزارش آن را به مجلس شواندازه گيري كارايي و بهره وري دستگاههاي اجرائي و واحدهاي عملياتي در راستاي ارتقاي شاخص بهره وري، دولت مكلف است نسبت به  -ب

.نمايد

–٢٢ماده 

شـاخص هاي و مللـي رقابت پـذيري بين الدر پايان سال چهارم اجراي قانون برنامه، رتبه ايران در دو شـاخص تا دولت مكلف است با اقدام قانوني در جهت اصلاح قوانين، مقررات و رويه ها، محيط كسب و كار را به گونه اي امن، سالم، سهل و شفاف سازد  -الف

وزيـر . در شاخص كسب و كار هر سال ده رتبه ارتقاء يافته و به كمتر از هفتاد در پايان اجراي قانون برنامه برسـد. از اين هدف محقق شود) %٢٠(در ميان كشورهاي منطقه سند چشم انداز به رتبه سوم ارتقاء يابد و هرسال بيست درصد بين المللي حقوق مالكيت 

.لامي ارائه نمايداس امور اقتصادي و دارايي مكلف است در پايان شهريور و اسفندماه هر سال، گزارش ميزان تحقق حكم اين بند را همراه مستندات به مجلس شوراي
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سال 
١٣٩٧

سال 
١٣٩٧

سال 
و  ١٣٩٧

 استمرار
سالانه
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كسب اطمينان از صحت فرايند 

 ريزي و مديريت اجراي برنامه ها در برنامه

.راستاي تحقق اهداف چشم انداز كشور

نظارت و ارزيابي: برنامه دهم
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 و اداري نظام در كنترل و نظارت هاي شيوه و ساختارها هماهنگي و سازي كارآمد )٢٥
اطلاعات سازي يكپارچه



 ل بـر ارزيـابي رد مشـتمدستگاههاي اجرايي مكلفند براساس آئين نامه اي كه با پيشنهاد سازمان به تصويب هيئت وزيـران مي رسـد، بـا اسـتقرار نظـام مـديريت عملكـ -٨١ماده

نوبـه اي و  تهيـه گزارشـهايمن عملكرد سازمان، مديريت و كارمندان، برنامه هاي سنجش و ارزيابي عملكرد و ميزان بهره وري را در واحدهاي خود به مورد اجرا گذاشته و ض

.منظم، نتايج حاصل را به سازمان گزارش نمايند

هاي سـتگاهسازمان مؤظف است استقرار نظام مديريت عملكرد را در سطح كليه دستگاههاي اجرايـي پيگيـري و نظـارت نمـوده و هـر سـال گزارشـي از عملكـرد د -٨٢ماده 

هيئـت وزيـران  بـه تصـويب ماناجرايي و ارزشيابي آنها در ابعاد شاخصهاي اختصاصي و عمومي و نحوه اجراي احكام اين قانون را براساس آئين نامـه اي كـه بـا پيشـنهاد سـاز

.مي رسد، تهيه و به رئيس جمهور و مجلس شوراي اسلامي ارائه نمايد

بـاق بـا چشـم انداز سازمان مؤظف است هر ساله براساس شاخصهاي بين  المللي و گزارشهاي دريافتي از دستگاههاي ذي ربط، پس از انط -٨٣ماده 

جلـس شـوراي اسـلامي ابلاغي، جايگاه و ميزان پيشرفت كشور را در مقايسه با ساير كشورهاي جهان تعيين و گزارش لازم را به رئيس جمهـور و م

.ارائه نمايد و از نتايج آن در تدوين راهبردهاي برنامه هاي توسعه استفاده نمايد
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١٣٩٧سال 
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با تشكربا تشكر


